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Software
Support

Sie haben ein Problem 
mit Ihrer Software
Sie möchten eine Lösung 
für Ihr Problem

Handelt es sich um einen 
einmaligen Fehler ?
Kann der Fehler reproduziert
werden ?
Taucht der Fehler nur auf einem
PC auf oder kann der Fehler
auf andern PC's reproduziert werden ?
Handelt es sich um einen Fehler
seit Installation der Software ODER
IST ER SPAETER AUFGETAUCHT ?
Was haben Sie bereits unternommen ?

Haben Sie ein anderes Software-
Produkt installiert ? Welches ?

Version ?

Haben Sie einen Update, ein
Service Pack eines anderen
Produkts / Betriebssystems
installiert ? Welches ?

Version ?

Haben Sie neue Hardware
installiert ?
Haben Sie einen neuen Treiber
(Bsp. Drucker, Grafikkarte etc.)
installiert ?

Hardware

PC-Typ
Prozessor Leistung

Hauptspeicher
Ev. Drucker (Marke/Typ)

Ev. Grafikkarte

BetriebssystemVersion / Release

Software

Aktuelle Version
Aktueller Service Pack,
Release, Built

Meist unter
[Hilfe] [Info]

Was passiert genau ?
Wie äussert sich der Fehler ?
Was funktionniert nicht (mehr) ?
Seit wann tauchte das Problem auf ?

Dokumentieren Sie Ihr Problem
Schreiben Sie die Fehlermeldung
auf oder machen Sie einen Screen-Shot

Beschreiben Sie den Fehler möglichst
genau und detailliert.

Benützen Sie die Hilfe-Datei
Suchen Sie in der Hilfe nach 
möglichen Stichworten

Lesen Sie das Handbuch

Besuchen Sie die 
Website des Herstellers

Support
FAQ

User Foren
Tipps&Tricks

Wie heissen Sie ?
Firma ?

Ev. Kunden-Nummer
Ev. Lizenz-Nummer

Telefon-Nummer

EMail Adresse

Erreichbarkeit

Installieren Sie einen VirenScanner
SICHERN Sie Ihre DATEN regelmässig

Nutzen Sie die Informationsquellen
im Internet - www.softclick.ch

Download dieser Map als MMP-Datei
http://www.res-software.ch/download/SoftwareSupport.mmp
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